Check-list no yaepxaHuio KNMMeHTOB

YTto caenaTtb?

BbinonHeHue

(+/-)

1 PaspaboTtainte ctaHgapTbl paboTbl C KNMEHTOM

2 O6yuuTe anroputmy 1 ctaHgapTam paboTbl C KNMMEHTaMu BalLMX COTPYOHUKOB

3 Mo 3aBepweHnto paboTbl C KINMEHTOM, YTOYHUTE, YTO MOXHO ObINO caenatb
nyywe?

4 Paspabortante craHgapTHoe OnarogapcTtBeHHoe nucbmo. Ob6a3atenbHo
oTnpasbTe GrnarogapcTBeHHOE MUCbMO KNMEHTy. Takke paspaboTtanTe
npeanoXeHns ANCKOHTOB Ha MOKYMKY BTOPOro NpoayKkTa

5 Onpepnenute kputepun Bawero VIP knuneHTa un coctaBbTe CNMCOK VIP- KNMEHTOB

6 Hanuwwute Tpu Bewwm, koTopble Bbl Mornum 6bl caenatb ana VIP-knueHToB, 4TObbI
OHM YyyBCTBOBanu cebst 0cobeHHbIMM U YTOObI OHM HE YLIMW U3 Ballen KOMMaHWUW.
[MoBbiCbTEe UEHHOCTb BawuMxX ycryr AN TakuxX  KIWEHTOB, Hanpumep,
npegocraBbTeé UM CBOEBPEMEHHbIM  NYYLWIMWA CepBUC, NPeaBOCXUTUTE ero
OXngaHus, NoJapuTe emy HeOXMAaHHbIN 6OHYC

7 Cospanite xopoLunn cCepBUC OIS KIMEHTOB, MOBbLICLTE KA4YeCTBO OOCMY>XMBAHWSI.
lMpoBoaguTe onpoc yaoBNETBOPEHHOCTUN KIMEHTOB UMK « TakHOro NOKynaTens».

8 | dasawnTte rapaHTun Ha NPOAYKT

9 3anHTepecoBbiBanNTe KIMEHTOB YPOBHEM CBOEW MOAAEPXKKW, CTaHOBUTECH
akcneptoM Ne1 B rnasax KnveHTa. YBenuuuBamTe noTpebutenbckyld LEeHHOCTb
Ballero npoAykrta B rrasax KIneHToB. [loBbllwankTe KOMMETEHTHOCTb Balluu
MeHeKepPOB N YPOBEHb MONEe3HOW UMHPOPMAaLVNOHHON MOAAEPXKKM C MOMOLLLIO
pacchbIfku 1 ee pa3MeLleHMemM Ha canTe

10 | PaspaboTawnTe nepeyeHb BO3MOXHbIX akLuiA, BOHYCOB, MO4APKOB As1 MOCTOSIHHbIX
KNUEHTOB.

11 | Co3panTe WHTepHeT -MarasvH ( WM nnowagky Ha Apyrom pecypce ) wm
obecneybTe JOCTaBKy NPOAYKUMMW OIS KMMEHTOB

12 | PaccuutainTe BenuymHy oOLLEn LieHHOCTM MOCTOsiHHOro knveHta (TCV, Total
Customer Value) .YuuTbiBanTe npu NpUBNEYEHUN 1 yaepKaHnm KNMeHToB.

13 | CocTaBbTe 1 peanuaynTe NporpaMmmy nNo yaepxaHuio LEeHHbIX KNMMEHTOB




